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⾮标住宿的

崛起

浅谈⾮标准住宿的今⽣与来世

在体验式经济逐渐占据市场的⼤环境下，酒店业⼀个以服务为主打产品的⾏业持续⾯临

着竞争对⼿增加、消费者审美疲劳、租⾦与⼈⼒成本上涨等各⽅⾯的冲击，另⼀⽅⾯时

尚，具有特⾊、个性化这类体验式经济则⼤⾏其道，“⾮标准住宿”应运⽽⽣（以下简

称“⾮标”）。

"⾮标"  是⼀种有别于传统标准酒店的新型住宿形态，不仅仅能够为游客、商务⼈⼠等⽬

标⽤⼾提供最基本的住宿服务，⽽且能够提供到更具“⼈情味”的深度城市体验；⽽最具

代表性的就是⺠宿。据中国饭店协会《2020中国酒店业发展报告》的统计数据显⽰，截

⽌⾄2020年1⽉1⽇，全国（除港、澳、台）住宿业设施60.8万家 ，酒店业设施共33.8

万家，其中连锁酒店5.2万家，⾮连锁酒店28.6万家，即连锁酒店仅占酒店业设施的

15%，⽽即使是连锁酒店也可以将部分定义为“⾮标”。⾮标市场⽕爆的背后，其发展尚不

成熟。然⽽为什么那些客⼈及业主爸爸们仍然愿意选择“⾮标”，⽽不是传统的标准住宿

呢？
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⾮标市场⽕爆的背后，其发展尚不成熟。然⽽为什么那些客⼈及业主爸爸们仍然愿意选

择“⾮标”，⽽不是传统的标准住宿呢？我们先来看看以下四个具有代表性的酒店案例。

01 定义
为了更加清晰地阐述相关内容，我们先对本⽂将要⽤到的术语给出相关定

义。

02 硬品牌（⼤多为的标准酒店）
指⼤型酒店管理集团下的原⽣品牌（不论是⾃主开发还是后期并购），

如：万豪酒店集团旗下的“丽思卡尔顿”、“万豪”、“W”；希尔顿酒店集团旗

下的“华尔道夫”、“希尔顿”、“英迪格”；或是凯悦酒店集团旗下的 

“柏悦”、“凯悦”、“安达仕”。这些品牌都拥有⾃⼰独有严格的品牌标准和要

求，譬如西安W和上海W虽然地域区别⼤，但是酒店内从硬件到氛围都融

⼊着满满的夜店⻛格。⽽这些硬品牌有些只接受委托管理的模式，有些则

可以同时接受委托管理和特许经营的模式。

03 软品牌（多为⾮标酒店）

指⼤型酒店管理集团下的衍⽣品牌，如：万豪酒店集团旗下的 “豪华精

选”、“傲途格精选”；希尔顿酒店集团旗下的“格芮精选”，以及凯悦酒店集团

旗下的“凯悦甄选”。这些品牌的酒店⼤多是独⽴的个体，每家酒店都独具

个性化，酒店集团给到的是⼀个纲要式的标准，且基本皆可接受特许经营

的模式。
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04 酒店联盟（多为⾮标酒店）
第三⽅组织，由国际连号酒店或独⽴经营的酒店加⼊，这些联盟中的酒店

代表着拥有⼀定标准以上的服务、硬件设施以及个性化的特征。加⼊联盟

需要收取⼀定的会费，帮助销售酒店产品拓展业务范围，⼀般合作期⾄少

三年起。现⽐较知名的国际酒店联盟，如：璞富腾、⽴⿍世、全球奢华精

品酒店、和罗莱夏朵等。



棉之屋位于前棉花屋制造商协会的总部，这⾥曾经

是⼀座加泰罗尼亚资产阶级来定做⾐服的建筑。这

座标志性建筑在各个⽅⾯都代表了⼗九世纪这⼀时

期标志性的巴塞罗那精神和⽂化。许多最初的设计

都被精⼼保存了下来。虽然这⾥的历史感满满，但

酒店的整体感觉⼀点也不闷，这⼀切都归功于室内

设计师Lazaro Rosa-Violan异想天开的点触。酒店

的⼊⼝是⼀个漂亮的⻔廊，⻔廊上镶嵌着镜⼦，然

后是⼀个⼤厅，⼤厅通向两个楼梯：⼀个是宏伟的

⼤理⽯楼梯，另⼀个则是受到建筑专家⼀致好评，

建于1957年的旋转楼梯。⽽现在，可以在现代化的

客房⾥尽情享受，也可以去令⼈惊叹的⼾外区域或

是酒店内⼀流的餐厅。

棉之屋酒店作为⼀个具有历史背景的独⽴酒店，成

为了万豪集团软品牌傲途格精选的⼀员，同时酒店

还设有⾃⼰的官⽹，但是在其官⽹中仅保留了原始

的酒店名⽽淡化了傲途格的招牌，这就是典型的软

品牌。

巴塞罗那棉之屋酒店 - 
傲途格精选
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客房数: 86            餐饮设施: 1个餐厅+酒吧、客房送餐 
康乐设施: 游泳池，健⾝房
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景德镇-闻名遐迩的中国瓷都，其历史源远流⻓。也就是在这样的历史⽂化背景下，凯

悦集团在此开发了凯悦甄选这个软品牌，还特意邀请英国著名设计⼤师⼤卫奇普菲尔

德操⼑设计。⽽与其他独⽴的软品牌酒店不同的是这⾥不仅仅是⼀家软品牌酒店，还

结合了另⼀个硬品牌酒店凯悦嘉轩。两者的结合似乎代表着具有个性但却不失标准，

可以体验当地不⼀样的⽂化也不会亏待了⾃⼰的钱包，给了消费者更多的选择和从

容。酒店尚未开业，不知这样的品牌结合会不会更契合当地市场，让我们拭⽬以待！

景德镇陶溪川凯悦甄选及凯悦嘉轩

第4⻚

客房数：350间（凯悦甄选196间，凯悦嘉轩154间）                       预计开业时间：2021年5⽉
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热爱中国⼤西北的⼈⼀定听过松赞酒店这个名字，

2001年开始从⼀家⺠宿起家，如今已经成功拥有了

11家松赞酒店，所有的酒店都在中国的西南部地区分

布于西藏和云南。绿⾕⼭居是松赞的初始和旗舰，

毫不张扬的藏式⼟⽊结构的⼩楼，⾯对的是⽔⻦栖

息的⼀⽚湖泊和环湖的⼭坡。酒店位于松赞林寺旁

的克纳村，“克纳”就是寺院⾼墙下的村⼦。每⽇晨昏

⽼⼈在外围转经，僧⼈在墙内颂经，僧俗两界皆在

佛国净⼟之地。酥油灯明明灭灭，转经⼀圈⼀圈，

正是藏族⽣活模式化的传统，这样的场景⾄今仍在

松赞绿⾕⾝边延续。酒店内还展⽰了⼤量珍贵的唐

卡、挂毯、佛像，宛如⼩型博物馆值得游客慢慢品

味。

松赞的成功是有⽬共睹的，去过的⼈会说相⽐于传

统标准酒店⽽⾔仍有些差距，然⽽，松赞给旅客带

来的当地个性化享受却也是那些传统标准酒店所⽆

法企及的。随着松赞的⽇益扩⼤，我们也期待未来

他会做出怎样的经营策略。

松赞绿⾕⼭居 
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客房数：30间              餐饮设施：1个中餐厅
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酒店坐落于复兴中路，位于衡⼭路-复兴路历史⽂化⻛貌

区，是当前上海具代表性的区域，现如今衡复⻛貌区成

为了上海古典⾳乐资源最为集中的地区，酒店⼀旁就是

历史悠久、保存完好并且最近经过重整有限开放的⿊⽯

公寓，周边则是上海交响乐团、上海⾳乐学院、上海交

响乐博物馆、⾳乐演出、⾳乐零售、⾳乐主题博物馆密

布，在融合戏剧，交响⾳乐和⼈⽂的这⽚ “⾳乐⾦三

⻆”⾥，围绕⻩⾦地段⿊⽯公寓，⿊⽯M+酒店应运⽽⽣，

M可以是Music（⾳乐）、Moment（瞬间）、

Modern（摩登）、Magic（魔术）……代表⽆限可能与

多维⾯貌的“+”，令这⾥的形象更加⽴体与多变。隐匿于

闹市，循迹海派美学，⼀场属于⽼上海的时光之旅，正

缓缓开启。

这间独⽴运营的酒店可以说是⼀个典型的“⾮标”，它既不

是连锁酒店，也没有加⼊任何酒店联盟。由于其特殊的

背景和街区⽂化，⼀开业即得到⼴泛关注，吸引⼋⽅游

客前来捧场，平均房价更是处于1400+元的⾼位，被视

为独⽴酒店中的成功典范。我们翘⾸以待更多个性化酒

店的诞⽣，也盼望着更多成功案例的出现。

上海⿊⽯M+酒店

客房数：24间          餐饮设施：1个西餐厅、1个酒吧
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品牌基⽯ vs
客源基⽯ 

⾮标酒店如何获得客源？

看完这些案例，可能你已经对“⾮标”有⼀

定的了解。肯定会有⼈问：像松赞这样

的独⽴⾮标酒店是如何获得客源的呢？

这就类似于先有鸡还是先有蛋的问题⼀

样，酒店是先有客源还是先有品牌？究

竟是靠品牌来吸引客⼈，还是靠积攒回

头客来打造品牌？
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软品牌的缘由

 “软品牌”和“硬品牌”的最⼤区别就在于酒店的个性

化，⽆论是从酒店的名字，酒店的设计，甚⾄到酒

店的服务标准。对于硬品牌来说，必须要遵循品牌

⼿册规定的标准，如果达不到的往往就会被淘汰；

但是软品牌就会好很多，虽然也有品牌标准，却都

是⼤纲式的，它更希望旗下酒店都有⾃⼰的个性及

故事，所以往往这些酒店都保留⾃⼰原有的酒店名

⽽减轻酒店集团名的分量。如果以酒店软品牌来打

个⽐喻，就像是收集邮票或是明星签名⼀样，每张

邮票或明星签名都有其各⾃的意义和价值，然后被

逐⼀收集起来成为⼀个集合。另⼀⽅⾯，酒店加⼊

软品牌后，酒店就能拓宽预订渠道，从品牌集团官

⽅渠道被找到，并在OTA上增加了后ÿ品牌名称，

提⾼搜索率并取得更好的竞争⼒，如果⼀个单体酒

店需要独⽴开发销售渠道、做营销，相⽐于加⼊集

团的费⽤，这些费⽤会⾼出不少；也有⼀些单体酒

店之所以愿意加⼊也是因为考虑到⼤型酒店集团能

够帮助酒店提供稳定的运营和⽀持；对于酒店管理

公司⽽⾔，有些项⽬受到区域限制的因素影响，或

⽂化故事性极强之⽬的地，软品牌则成为那些独⽴

酒店业主的最佳之选。
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⾮标酒店的另⼀个选择则为参加酒店联盟，酒店联

盟并不负责运营酒店，更多的是与单体酒店或当地

连锁酒店合作，然后随着加⼊酒店的增多，逐渐扩

⼤联盟的范围，形成全球影响⼒。酒店联盟会为旗

下的联盟酒店提供服务审查机制、销售服务、全球

市场营销、公关推⼴、第三⽅预定平台、嫁接全球

分销系统等，使得加⼊联盟的酒店有着⼀定品质的

背书。尽管加⼊酒店联盟需要收取⼀定的费⽤，但

相⽐于单体酒店开发以上这些内容，这些费⽤还是

很具有吸引⼒的。然⽽，想要加⼊酒店联盟绝⾮付

了加盟费就能成为盟友，酒店联盟还有⾃⼰的质量

体系和会员系统以保持全球加盟酒店的服务及硬件

在⼀定标准之上。在此，我们也选取了⼏个软品牌

和某个酒店联盟，对其费⽤进⾏了对⽐（如下

图），相⽐于酒店集团软品牌给与的⽀持，酒店联

盟的⽀持相对单⼀，因此价格也会低很多。

    

15% 

10% 

5% 

0% 

酒店联盟的缘由
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加⼊费⽤平均总成本占客房总收⼊百分⽐（%）

傲途格 豪华精选 格芮精选 璞富腾

10.4% 11.2%
12.3%

1.4%

资料来源：盛联国际数据及《2019年HVS特许经营费指南》
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消费者在选择品牌时到底更在意什么？

答题者所在区域⼤都集中在上海及⼴州，两者占总数的57%。选择300⾄999元住宿

预算的占绝⼤部分，在此其中300~599元的占⽐33.3%，600~999元的占⽐41.9%，

即中⾼端价位更受消费者⻘睐。.

市场
调研

为了更加深⼊地了解现有消费者对于

酒店的认知和需求，我们针对⼤中华

区（含港、澳、台地区）发放了⼀份

市场调研问卷，其中有效问卷约200

份。

⼥性
61.9%

男性
38.1%
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问卷中设计了⼀道选取酒店考量因素的⽐重题，考量因素分别为：价格、地理位置、

卫⽣整洁、安全性、酒店品牌、⼝碑/⽹红指数/点评、设计感/美感。

结果显⽰前四项（依序为：卫⽣整洁、价格、地理位置、安全性）的平均⽐重远⾼于

后三项，其中卫⽣整洁是所有⼈都最在乎的因素，可能是因为受到疫情的影响，⺠众

对于卫⽣⽅⾯意识增强，使得这项因素占⽐最⾼。

卫⽣整洁

价格

地理位置

安全性

设计感/美感

酒店品牌 

⼝碑/⽹红指数/点评

19%

17%

17%

17%

10%

10%

9%

选择酒店的考量因素



价
格

地
理
位
置

卫
⽣
整
洁

安
全
性

酒
店
品
牌

⼝
碑

/⽹
红
指
数

/点
评

设
计
感

/美
感

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

0% 

台湾 浙江 天津 澳⻔ ⾹港 北京 上海 江苏 海南 ⼴东 海外

20% 

15% 

10% 

5% 

0% 

⼥性 男性

常驻北京⼈群更要求酒店的地理

位置；

常驻浙江⼈群最关注设计感 /美

感；

⽽对酒店品牌最在乎的依次为常

驻台湾、浙江、及天津的⼈群。

各地区⼈群对各因素的重视程度也不

同：

男性在选择时更注重价格和地理

位置；

⼥性对于安全性的考量远远⾼于

男性。

除了卫⽣整洁外，男性和⼥性对于这

些因素的关注侧重点也不同：
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性别差异对各⼤因素的影响 

各地区⼈群对酒店品牌的重视程度

天津：价格 

北京：地理位置

江苏：价格

上海：卫⽣整洁

浙江：设计感/美感

台湾：卫⽣整洁

⼴东：安全性

⾹港：卫⽣整洁 澳⻔：安全性 海南：价格 
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⽹
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20% 

15% 

10% 
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品牌认知度较低者 品牌认知度较⾼者

对品牌重视度较低者，对于

前四项基本要素的重视⽐重

较⾼；

⽽对品牌重视度较⾼者则会

更注重酒店⼝碑、设计感等

其他因素。这是由于品牌已

可给前四项基本要素做了⼀

定的背书，其观测OTA的反

馈来减轻“踩雷”的可能性；

已婚有⼦⼥、出差频率⾼，

以及更喜欢通过官⽅渠道进

⾏预定的⼈群，其对品牌重

视度也越⾼；

通过旅⾏社预订酒店，即没

有完全⾃主选择权的⼈群，

对品牌的重视度异常⾼；

在预定渠道⽅⾯，71%的⼈

选择第三⽅预定渠道，27%

的⼈选择酒店官⽅渠道；

越在意酒店品牌者，越不在

意酒店地理位置；

其余三项（价格、卫⽣整

洁、安全性）也相应成反

⽐，其品牌已能做为其背

书；

酒店⼝碑和设计感则与品牌

重视为正⽐，越在意品牌者

相对越在意⼝碑。

价
格

地
理
位
置

卫
⽣
整
洁

安
全
性

⼝
碑

/⽹
红
指
数

/点
评

设
计
感

/美
感

30% 

20% 

10% 

0% 

-10% 

-20% 

-30% 

-40% 

-50% 
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品牌认知度对其他因素的影响

各细分因⼦对酒店品牌的重视度

婚姻状况 

品牌在意度相关系数



不会 ⽆所谓 会

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

在酒店运营管理模式⽅⾯，仅有16%的消费者会在意

酒店的管理模式是委托管理还是特许经营，其余44%

的⼈压根不会在意，40%的⼈则持⽆所谓的态度。从

受众的⻆度来看，⼤家更在乎切⾝体验⽽⽆⼼留意酒

店是⾃管还是托管。由于此项并⾮为消费者着重之

处，同时随着部分国内酒店业主运营团队的完整搭

建，近期未来将会有更多酒店以特许经营或⾃营的⽅

式投⼊使⽤。（欲了解更多关于酒店特许经营模式，

可回访我司发布的中国酒店特许经营⽩⽪书）。

管理模式
重要吗?
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你是否会留意⼊住的酒店是委托管理还是特许经营?

44.7%

39.1%

16.2%

https://zh.aahmco.com/


结论

卫⽣整洁仍为选择酒店的最重要指标；

酒店品牌可作为消费者⼼中的基本条件背书；

消费者可以为了酒店品牌舍弃⼀定的地理便利；

消费者基本不在乎酒店是如何运营的，更在乎的是体验结果和性价⽐；

设计感/美感的重要性在中⾼端消费者中甚⾄超越了品牌的重要性；

⾮标准住宿占据着整个市场供应的三分之⼆份额，各⼤酒店集团也各出

奇招抢占市场引起⼀股潮流，如：我们的国⺠品牌亚朵也推出了与⽹易

合作的IP酒店；⽣活类品牌MUJI也开了⾃有酒店。随着消费者市场的不

断变化，越来越多具有个性化的⾮标住宿将进⼊⼤众视线。

随着旅游频率的增⾼及消费习惯的升级，除了基本和硬性条件的卫⽣、安

全、地理位置外，体验及性价⽐⾼的产品才更能得到中⾼端消费者的信赖。

从我们的调研数据可以看到：

⾮标住宿的市场的重点

硬品牌之路越来越狭窄

随着各⼤酒店集团在华的快速发展，硬品牌在⼀线城市即将处于饱和状态，其

⾼昂的管理费⽤和严苛的要求让业主喘不过⽓来。⽽且随着国内管理⼈员经验

的累积以及⾃⾝能⼒不断提⾼，曾让⼈趋之若鹜的硬品牌将不再成为⾸选。
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结论

许多⾮标住宿业主的主要痛点在于难以找到合适的销售渠道、合适稳定的⼈

才来管理运营，虽然加⼊酒店联盟可以帮助拓宽销售渠道，但它却⽆法帮助

运营，如果想要两者兼备，软品牌将会是⼀个很好的选择。

软品牌将是部分⾮标住宿的出路
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盛联国际泛酒店⾏业咨询及管理公司是由⼀群具有国际视野且酒店实操经验

丰富的顾问组成。作为全球商旅业的领导者，我们致⼒于为客戶提供酒店及

旅游地产等各类项⽬的战略顾问与技术咨询服务。我们的价值观决定着我们

的⽅向。我们本着正值、热情、创新、合作的理念，坚持开拓具有个性的品

牌，为我们的客⼾创造价值，为团队实现创新，为社会带来贡献。

特别声明：未经本司书⾯授权，不得转载或使⽤该等⽂章中的任何内容，含

图⽚、影像等试听资料。如您有意就相关议题进⼀步交流或探讨，欢迎与本

司联系。

WWW.AAHMCO.COM
MAX.HUANG@AAHMCO.COM


